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POLITIKA KVALITATES JOMA

(Vadibas deklaracija par savas darbibas mérkiem un metodém)

Gramatvedibas un finanSu koledzas (turpmak teksta — Koledza) vadibas mérkis ir saglabat un
nostiprinat savas pozicijas kvalitativas izglitibas piedavajuma.

Par galveno kvalitates kriteriju Koledzas vadiba un personals uzskata studéjoso daudzveidigu
vajadzibu apmierinaSanas pakapi. Ar $adu meérki KoledZa piedava saviem studentiem studiju
programmas un studiju kursus, kas maksimali atbilst vinu patreiz&jam un perspektivam prasibam.
Koledzas vadiba 1steno izglitibas pakalpojumu kvalitates un procesu vadibu, bazgjoties uz kvalitates
parvaldibas sistemu. Koledza tiek dokumentétas un efektivi pielietotas procediras, kuras paredz
starptautiskais kvalitates standarts ISO 9001. Koledzas vadiba apnemas panakt kvalitates parvaldibas
sistémas efektivitates nepartrauktu uzlabojumu.

Politikas saturs Koledzas personalam izskaidrots personala kopsapulcg.
Vizija

Nodrosinat profesionalo zinasanu vertibu un apmierinatibu mijiedarbiba ar katru ieinteres€tu
personu.

Misija

Saglabat un nostiprinat savas pozicijas kvalitativas izglitibas piedavajuma. Koledzas stratégiska
prioritate — profesionalas augstakas izglitibas programmas profesionalo kompetencu attistibai, studiju
pieejamiba, veidojot studijam pieejamu vidi atbilstosi miisdienu starptautiskajam prasibam, regionalo
vajadzibu apmierinasana, darba tirgus vajadzibu nodro§inasana.

Strategiskie merki

v Nodrosinat kvalitativu izglitibu, kas balstas uz teorétiskam un praktiskam zina$anam un
pétniecibas prasmju apgiisanu.

v’ Sagatavot darba tirgli konkurétsp&jigus specialistus, attistot vinu sp&jas un motivéjot
izglitoties miiZza garuma.

v" Pilnveidot studiju programmas atbilsto$i tautsaimniecibas un darba tirgus prasibam, piesaistot
nozares profesionalus.

v" Nodro$inat koledzas izaugsmi, apgiistot starptautisko pieredzi un pilnveidojot studiju
kvalitati.

Vértibas

Personibas attistiba
Profesionalas zinasanas
Piederiba un atbildiba
Atklatiba un sadarbiba

Kvalitates principi

OrientéSanas uz klienta apmierinatibu;

Cilveku iesaistiSana un uzticiba;

Lideriba un pozitivi rezultativi raditaji;

Procesu efektivitates nodrosinasana;

Dokumentgétas informacijas un faktu novertéSana lemumu pienemsana;
Nepartraukta uzlabosana;
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v" Profesionala ieinteresétiba sadarbibas attistiba.
Kvalitates politika

v" Nosaka prasibas pret kvalitati ka vienu no galvenajiem mérkiem;

v' Ir Koledzas kvalitates vadibas sistémas sastavdala KoledZas darbibas koordingtas planoSanas
un isteno$anas nodro$inasanai;

v Sekmé Koledzas misijas TstenoSanu, stratégisko mérku sasniegSanu un ilgtsp&jigu darbibu;

v Nodro§ina nemainigi augstu ieintereséto pusu apmierinatibu ar KoledZas Tstenoto izglitibas,
pétniecibas un pakalpojumu kvalitati;

v NodroS$ina nemainigi augstu Koledzas darbibas kvalitati.

Koledzas kvalitates vadibas sistemas (KVS) vadoSie dokumenti

Kvalitates politika;

Koledzas apraksts;

Koledzas KVS attistibas programma;

KVS procesu struktiira;

Funkciju un kompetences sadalijums starp Koledzas darbiniekiem, amatu apraksti;
VadosSo dokumentu struktiira un sastavs;

KVS atbilstiba ISO 9001:2015 standartam;

Procesu Kkartes.

KOLEDZAS APRAKSTS

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Gramatvedibas un finanSu koledZa” ir juridiskas personas
dibinata izglitibas iestade.
Koledza ir dibinata 2002 gada. Akreditéta 2003. gada 20. februari, atkartoti 2006. gada 2. marta.

KoledZas pamatdarbibas joma, saskana ar saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija NACE
klasifikatoru, ir augstaka izglitiba, kas nav akadémiska, NACE kods 85.41.

KoledZza nodroSina kvalitativas profesionalas augstakas izglitibas ieguvi, ievérojot Latvijas
Republikas Satversmge, Izglitibas likuma, Augstskolu likuma, Profesionalas izglitibas likuma, likuma “Par
zinatnisko darbibu”, citos tiesibu aktos un Koledzas nolikuma ietverto regulgjumu.

Koledzas juridiska adrese: Lomonosova iela 4, Riga, LV-1003, talr. +371 67211039, + 371
338021, e-pasts gfk@koledza.lv, https: //www.koledza.lv

Koledzai ir filiales Daugavpili un Valmiera.

Koledza ir Latvijas Republikas Gramatvezu asociacijas biedre, BUSINET asociacijas biedre,
piedalas Latvijas Koledzu asociacijas rikotajos pasakumos, aktivitates, izstrada un veiksmigi isteno
starptautiska un nacionala limena projektus, veic pétniecisko darbu, publicé macibu lidzeklus.

KoledZas darbibas pamatvirzieni

v' Izstradat un Tstenot pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas socialo
zinatngu, komerczinibu un tiesibu joma;

v' TIstenot izglitibas procesu, veicinat stud&jo$o personibas attistibu un nodroginat iesp&ju iegiit pirma
Iimena profesionalo augstako izglitibu un ceturta limena profesionalo kvalifikaciju;

v" Nodrosinat stud&josajiem iesp&ju sagatavoties izglitibas turpinasanai, lai iegiitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta [imena profesionalo kvalifikaciju.

Koledzas augstaka vadibas institicija un lémgjinstitiicija strat€giskajos, finansu un
saimnieciskajos jautajumos ir sabiedribas valde.



Koledzas parstavibas, vadibas institlicijas un 1€mgjinstiticijas studiju un pétniecibas jautajumos
ir Koledzas padome un direktors.

Izglitibas procesa, pétniecibas, organizatoriska, saimnieciska un apkalpojosa darba veikSanai
Koledza veido struktiirvienibas, filiales. Koledzas struktiirvienibas un filiales izveido, reorganizé un
likvide valde.

GRAMATVEDIBAS UN FINANSU KOLEDZAS ORGANIZATORISKA
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Koledza ir izstradata Kvalitates rokasgramata, kura atspogulota stud&joso zinaSanu, prasmju
un kompetencu novértéSana un noveértésanas rezultatu registréSana, ka ari paredzéta studiju procesa
uzskaite un kontrole, un studiju virziena apguves kontrole. ST rokasgramata ir sagatavota ick$jai
lietoSanai un ar to var iepazities Koledza: Lomonosova iela 4, Riga.

Koledzas Kvalitates rokasgramata tiek aktualiz€ta, nemot véra izmainas akadémiska,
administrativa personala amatu pienakumos, inovaciju, projektu ievieSanu un KoledZas mérkus un
uzdevumus.



Kvalitates rokasgramata tika defin&ti procesi, kas ir nepieciesami kvalitates vadibas sist€mas
izmantoSanai, uzziméta procesu un atbilstoSu izpilditaju savstarp&ja saistiba.
Kvalitates vadibas sist€émas procesu analizei Koledza izmanto Eiropas Kvalitates vadibas fonda
izciltbas modelis (EFQM), lai fokuséties uz uzlabojumiem un attistibu.

Priek§nosaciiumi Rezultati
—

Akadémiska un
vispargja personala
rezultati

Strat€gija un
planoSana

P ersoné}s, F-Sk- Studg&joso rezultati
studgjosie

. Rezultati attieciba uz
Sadarbiba un resursi

sabiedribu

—

Inovacijas un maciSanas

Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis (European Foundation for Quality
Management Excellence model) aptver visas KoledZas darbibas un vérté tas vienota sistéma.

Koledzas stratégijas galvenie virzieni

v" Resursu fokuséSana zinaSanu specializacijas jomas ekonomika un uznéméjdarbiba;
v' Inovativo procesu un pakalpojumu radiSana akadémiskaja un pétnieciskaja darba;
v’ Starptautiska sadarbiba kompetencu parnesas veicinasanai;

v Koledzas ieksgjas kvalitates vadibas sistémas nepartraukta pilnveidoSana.

KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMAS APRAKSTS

Kvalitates parvaldibas sistémas iekSéjie uzdevumi
1. NodroSinat vadibas parliecibu par to, ka visi izglitibas procesi un vadibas procediiras tiek
realiz€tas atbilstosi speka esoSajam normam un prasibam.
2. Pastaviga izglitibas pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana, vadot procesus un veicot
preventivus un korektivus pasakumus neatbilstibas noversanai.

3. Veidot visa personala atbildibu par koledzas darbibas rezultatu kvalitati visos tas darbibas
virzienos.

Kvalitates parvaldibas sistemas ar¢jie uzdevumi

1. Nodrosinat stud€josSo parliecibu par to, ka studiju programmas un studiju kursi atbilst
aktualam normam un prasibam, ka arT vinu interesém, kuras ir saistitas ar profesionalo un
personisko izaugsmi.

2. Nodrosinat uzraudzibas dienestu parliecibu par to, ka KoledZa saglabas koledzas un studiju
virzienu, programmu akreditaciju, ievéros visas prasibas, kas izglitibas iestadém paredzgtas
normativos dokumentos, un ka vadibas sist€éma atbilst ISO 9001:2015 standarta prasibam.



3.

Veidot partnerattiecibas ar sadarbibas partneriem, ka ari absolventiem un vinu darba
devgjiem, panakot vinu uzticéSanos Koledzai ka drosam sadarbibas partnerim.

Koledzas izglitibas kvalitate nodroSina

v

v

v
v

Studiju procesa koordinacijas un metodiska darba vadibas sist€éma, kura iesaistits Koledzas
personals, t.sk. studgjosie, darba deve€ji, Latvijas un arvalstu sadarbibas partneri, TpasSnieki.
Studgjoso aptaujas par studiju organizaciju, studiju kursiem, akadémiska personala macibu
metodém un savstarpéjam attiecibam ar stud€josSiem.

Koledzas lietisko starpdisciplinaru pétijumu veikSana, profesionalas literatiiras, zinatnisku
pétijumu un izdevgjdarbibas finansésana.

Koledzas akadémiska personala talakizglitibas sist€éma, kura paredz zinatnisko darbu,
profesionalo kvalifikacijas paaugstinasanu, seminaru par problémjautajumiem organizéS$anu,
piedaliSanos starptautiskajos projektos.

Koledzas akadémiska personala kvalifikacijas [imenis un véleésanas sist€éma.

Koledzas studiju kursu programmas izpildes sist€éma.

Kvalitates parvaldibas sistémas struktira

Koledza tika definéti procesi, kas ir nepiecieSami kvalitates parvaldibas sistémas izmanto$anai.

Koledzas kvalitates parvaldibas sistémas procesi iedalas trijas grupas:

1. Vispareéjas vadibas procesi:

Parvaldibas analize un vadibas parskati (V1),
Attistibas planoSana (V2),

Ieksgjie kvalitates auditi (V3),

Risku vadiba un iesp&ju apzinasana (V4),

Koledzas Padomes darbiba (V5),

Studiju virziena un programmu pasnovértéjumi (V6),
Sadarbiba un informésana (V7).

2. Izglitibas pakalpojumu cikla procesi:

Studgjoso, absolventu, darba dev&ju prasibu un apmierinatibas izpete (S1);
Studiju programmu un to metodisko kompleksu izstrade un aktualizacija (S2);
Studgjoso uznemsana un registracija (S3...S6);

Studiju procesa un slodzes planosana (S7, S8);

Studiju nodro$inajums koledzas filialés (S9);

Studiju virziena un programmu isteno$ana, kontrole (S10...S15);

Studgjoso atestacija un absolventu izlaide (S16...S18).

3. Cilveku, materialo un informativo resursu vadiSanas procesi:

Personala vadiSana (R1),

Macibu lidzeklu izstrade (R2),

Studiju maksajumu administréSana (R3),

Bibliotekas krajuma parvaldiba (R4),

Projektu vadiba (R5),

Dokumentgtas informacijas parvaldiba (R6),

IT-resursu parvaldiba. Sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem (R7).



KVALITATES VADIBAS SISTEMAS PROCESI

KOLEDZAS KVALITATES PARVALDIBAS PROCESU STRUKTURA
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|
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STUDIJU PROCESS

4

V2 Attistibasplanosana Atfistibas koncepcija 6 gadiem.
KoledZas darbibas gada plans,
uzmemsanas plans, studiju
programmas studiju plans.

ST
Studgjoso. absolventu darba devEjuprasibu

S1 unapmierinatibasizpéte ___,.J Aktualie likumi, standarti,
normafivie akt, Metodiskas
padomes [Emumi par programmas

- . izstradasanu (izmainim).
S2 Studfjuprogrammuun tom etodisko
k leksuizstrad ktualizacij |
! i S Studiju programma, studiju kursu
— programmas, studiju kursu
Y tematiskie plini Studenta
S3 Uznem Sanasnoteikumu, inform acijasun rokasgramata.
reklamasmatenidluizstrade unizplatisana
r I Uzmemséanas plans, uznemsanas
tetkumi, kti, sludindjumi.

S4 Uznem Sanaskomisijas darbiba e S e
Uzemsanas komisijas registréto

l reflektantu saraksts. TestéSanas

S5 Ligumuparizglitibasiegisanu slégsana ar realits

stud&joSiem un studiju grupu izveide

> | Ligumi par izzimabas iegntanu.

e Teraksti studentu registrd. Studentu
27 5 ; [———— saraksti ar sadalfjumu pa studiju
S6 Studgjo So apliecibuun personaslietu gropim. Lemumi par stodent
noform sana SIS
sfafusa 1Zmamnam.

3 \ Teraksti stud entu registra. Studiju

S7 Docétajum acibu m etodiskda un pétnieciska grupu saraksti.

darba slodzesplanosana
i ) Slodzu sadalfjums. Docétaju gada
lodzes plans.

S8 Nodarbibu sarakstu sastadisana un 2 B

novadisana lietotajiem
- — Nodarbibu saraksti, swdiju plans.
y Grupu nodarbibu saraksti. Studenta

S9 Studfjunodrodindjum sRiga unKoledzas rokasgramata.

filiales
4 — Ny un informacijas telpu un
= : literatiras fondu parbaudes
S10 Studfjuprocesa organizésana atskaifes.

O
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| et

A A Nodarbibu registracijas lapas.
A2 Patstavigie darbi.
511 Studentu patstavigo darbu pienemsana un
noveresana T — —
T Patstavigo darbu registracijas
‘ saraksti izpildito studiju darbu
S12 Studejoso zinasanu, prasmju, iemanu registrésanas datu bhazé.
Veriesana. Atzimju registiresana
Parbaudijumu (ieskaitu, eksamenu)
T
Y lapas. Individualas parbaudiumu
S13 Studiju procesa uzskaite un kontrole
T lzpildito studiju darbu registret anas
v datu baze. Parbaudijumu protokoli.
$14 | Nodarbibu sarakszaizmainas
T Informacija par izmainam
v nodarbibu saraksta.
S15 | Studiju programmas apguves kontrole
— . Lemumi par studentu statusa
N izmainam. Pieraksti studentu
S16 Kvalifikacyas prakses programmas registra. Pielaizana pie kvalifikacijas
1stenogana. Kvalifikacijas darbu izstrade : S
T — Parskats par kvalifikacijas darbu
A 1zstrades norisi. Kvalifikacijas darba
$17 | Valsts nosleguma parbaudijumu vaditadia atskaite.
arganizesana
i % VNPK protokoli.
$18 Diplomu un o pielikumu sagatavosana,
noformesana un regisiresana Ciplomi un diplomu pielikumi,
Diplomu registreiana zurnalos.
Y '4\ Sekmiu kopsavilkumi.
Vi Studiju programmas izpildes :
kvalifikacijas eksamena un
I<valiﬁkacijas darbu ABSOLVENTU
levalizarec analize T7T ATIMTTRIS

X

Koledzas gada parskats, studiju virziena pasnovértéjums. Kvalifikacijas eksamena un

analize un izskati€ana Studiiu virziena un Koled? as nadameé

kvalifikacijas darbu kvalitates vértésana, studéjoso, absolventu, darba devéju aptauju rezultatu

No Koledzas pamatdarbibas procesiem Izglitibas pakalpojumu cikla procesi ir galvenie.




Kvalitates valdibas sisteémas procesu efektivitates kriteriji

Process

Efektivitates kriteriji

Vadibas periodiski analiz§jamo jautagjumu sastavs. Ta

Vi Parvaldibas analize un parskati atbilstiba standarta 1SO 9001:2015 prasibam.
V2 Attistibas planoSana Kvalitates jomas mérku izm@rojamiba un aktualitate.
V3 Ieksgjie kvalitates auditi Veikto auditu atbilstiba gada planam un programmam.
va Risku  vadiba un  iesp&ju | Korektivo un preventivo darbibu daudzums ar
apzinasana apstiprinatiem to rezultativitates raditajiem.
V5 Kole_dzas, SV, SM padomes Istenoto Koledzas, SV SM padomes lemumu skaits.
darbiba
V6 Studiju  virzienu, programmu | Studiju  virzienu un  programmu  akreditacijas
pasSnovertgjumi saglabasana.
V7 Sadarbiba un informatana Sad_arblbu Ppartneru tikls, koledzas atpazistamiba,
projektu skaits.
Studgjoso, absolventu, darba | Lémumu par uzlabojumiem skaits, kas pienemti,
Sl devgju prasibu un apmierinatibas | pamatojoties uz studgjoso, absolventu un darba dev&ju
izpéte apmierinatibas izpeti.
Studiju  programmu ~ un  to Studiju programmu izpildes indikatori, akreditacijas
S2 metodisko kompleksu izstrade un | . _VJ prog P ' J
o ieglisana.
aktualizacija
UznpemSanas noteikumu,
S3 informacijas un reklamas | Stud&joso uznemsSanas rezultati.
materialu izstrade un izplatiSana
s4 Uznemsanas komisijas darbiba Reﬂ?lf_tantu piezimes un pretenzijas par uzpemsanas
: komisijas darbu.
Ll_guvmu pat IZgh_t.lb? 5 legusanu Ligumu par studijam noformé&Sanas pareiziba. Studiju
S5 slegsana ar stud€joSajiem  un . .
o0 R grupu skaits Riga un filialés.
studiju grupu izveide
Studgjofo personas lietu  un .Stude_Jvoso registra daj[u _prcj,0121tate, pilniba un d_atu
S6 . . ievadiSanas terminu ievéroSana. Studenta apliecibu
apliecibu noformésana y AP
sagatavosSana un izsniegsana.
Akadémiska personala apmierinatiba ar darba
Akadémiska personala macibu, | organizaciju, informacijas apriti, darba slodzes
S7 metodiska un pétnieciska darba | planoSanu. Zinatniski petnieciska darba tpatsvars slodze
slodzes planosana un KoledZas izmaksas. Slodzes izpilde un ierosinajumi
darba organizacijas pilnveidosanai.
Nodarbibu sarakstu sastadiSsana un Studejc_)so un dOCGtaJl._l PICZIMEs Ui prleks_hkuml par
S8 — L nodarbibu sarakstu un ta grozijumiem. Nodarbibu saraksta
novadiSana lietotajiem N L S
sagatavosanas un apstiprinasanas terminu ievérosana.
S9

Studiju nodrosinajums KoledZzas

StudgjoSo un docetaju piezimes un pretenzijas par




Process

Efektivitates kriteriji

filiales

studiju procesa norisi Koledzas filialés, par informacijas
pliismas nodroSinajumu un atbalstu no filialu vaditajiem.

Studiju programmas plana, studiju grafika un nodarbibu
saraksta ieverosana.

tudij 1stenos . e . e ..
s10 Studiju procesa Tstenosana Stud&joso un docgétaju piezimes un ierosinajumi studiju
procesa kvalitates pilnveidei.
. - - Studentu patstavigo darbu, ieskaites un eksamenu
Studgjoso  patstavigo  darbu y . o .
S11 . . _ = uzdevumu sagatavoSanas terminos un atbilstiba studiju
pienems$ana un novertésana S :
kursa rezultatiem.
. — . IeskaiSu un eksamenu terminu ieveéroSana. Stud€joso
Studgjoso  zinasanu, prasmju, | _. _, ~ R N .
: . _ .| zinaSanu parbaudes novert€Sanas metozu un terminu
S12 |iemanu  Vvert€Sana.  Atzimju | . _ . . —y 2
e ieveéroSana. StudgoSo informeSana par studiju
registrésana . . g .
rezultatiem, informacijas pieejamiba.
Savlaiciga neatbilstibu konstaté$ana studiju programmas
" . lana izpilde. Docétaju hospitacijas ieteik kai
Studiju procesa uzskaite un plana p_de_ oc€taju hospitacyas ieteikumu skaits,
S13 kontrole saturs un izpilde.
Priekslikumu par uzlabojumiem skaits, kas izstradati péc
studiju procesa kontroles datiem.
- . Prakses programmas izpilde. Prakses vietu skaits.
S14 | Prakses programmas Tsteno$ana ES programm prid L
Noslégto prakses ligumu skaits un terminu ievérosana.
s15 Studiju  programmas apguves | Studgjoso aktivitati nodarbibas kontroles dati,
kontrole informacijas par sekmibu precizitate un pilniba.
Kvalifikacijas darbu izstrades un aizstavésanas grafika
S16 | Kvalifikacijas darbu izstrade ievéroSana. Kvalifikacijas darbu trokumi un jautajumi
recenzijas.
S17 _ _ . Kvalifikacijas eksamena rezultati. Absolventu skaits.
Nosleguma parbaudijum _ _ . L o .
— oy Nosléguma parbaudijumu komisijas priek$sédétaja
parbaudes organizgSana . S
piezimes un ierosinajumi.
. - Dipl ielik § N registrés
S18 Diplomu un to pielikumu 1plomu un to pl.el urpu _sagvatavosan_asu reglstr_esanas
. Y pareiziba, terminu ievéroSana. Diplomu veidlapu
sagatavosana un registrésana ] .
uzskaites pareiziba.
Personala kvalifikacijas atbilstiba studiju programmu
- — prasibam, koledzas atbalsts personala izglitoSana un
R1 Personala vadiSana _ e . e
plana par kvalifikacijas pilnveidi izpilde. Akreditacijas
prasibu ieverosana.
. iju kur $ingj iecies a
R? Macibu lidzeklu izstrade Stud Ju kursu no_drosma]ums ar nepiecieSamo macibu un
’ metodisko literattiru.
R3 Studiju maksajumu | Maksajumu operativa uzskaite, informacijas ticamiba un
administréSana pieejamiba.
- . Ma iskas literatti labas kraj
R4 Bibliotekas krajuma parvaldiba ach}l un metoq skas iteratiiras sag abasana, krajuma
aktualizacija un pilniga uzskaite.
R5 Projektu vadiba

Projektu mérku un rezultativu raditaju sasniegSana,




Process Efektivitates kriteriji
liguma par projektu TstenoSanu nosacijumus izpilde.

Pilnigs izmantoto parvaldibas dokumentu saraksts

Re | Dokumentetas informacijas | . u1Gosi dokumentu Klasifikacijai. Dokumentu lietu
parvaldiba _ o .
nomenklatiira, registracija un izpildes kontrole.
IT tehnologiju tehniska stavokla un atbilstibas kontrole:
IT resursu parvaldiba. Sadarbiba kva'|IE2_1t€':_ un p_1et1ekamiba. Auditoriju  atbilstiba
R7 sanitarajam normam.

ar pakalpojumu sniedz&jiem aq e .
Stud€joSo un docétaju piezimes un pretenzijas par e-

studiju vidi.

KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMAS (KPS) VADOSIE DOKUMENTI

KVALITATES ROKASGRAMATA (KR)
- kvalitates politika, _
KVALITATES
- Koledzas apraksts un resursi, PARVA_LDIBAS
SISTEMAS
- KoledZas piedavajumi, ATTISTIBAS
- KPS procesu struktra, PROGRAMMA
- funkciju un pilnvaru sadaltfjums starp
koled?as darhiniekiem (Athildihas matrica).
|
Darba instrukcijas | | [
I
(DI) Amatpersonu darba
Parvaldibas parskate (DI- procediru komplekti Amatu apraksti
vian (APK) (Paklautiba,
funkcijas,
Attistibas planosana (DI-V2) pilnvaras,
Uz amatu atbildiba,
leksé&jie kvalitates auditi attleudn_amo ) i kvali_fikécijas
(DI-V3) proceduru saraksts, || nracithac)
Korektiva un preventiva
darbiba (DI-V4)
Personala vadi$ana (DI-R1) |
I
— Procesu kartes
Dokumentu vadisana (DI-R6) (PK)
(operaciju un
Pierakstu vadi$ana (DI-R7) sakaru shéma)

Tipveida formu registrs (plani, saraksti, grafiki, atskaites, utt.)




