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POLITIKA KVALITATES JOMA

(Vadibas deklaracija par savas darbibas mérkiem un metodém)

Gramatvedibas un finanSu koledzas (turpmak teksta — Koledza) vadibas mérkis ir saglabat un
nostiprinat savas pozicijas kvalitativas izglitibas piedavajuma.

Par galveno kvalitates kritériju Koledzas vadiba un personals uzskata studéjoso daudzveidigu
vajadzibu apmierinasanas pakapi. Ar $adu meérki Koledza piedava saviem studentiem studiju
programmas un studiju kursus, kas maksimali atbilst vinu patreiz€jam un perspektivam prasibam.
Koledzas vadiba steno izglitibas pakalpojumu kvalitates un procesu vadibu, bazgjoties uz kvalitates
parvaldibas sisttmu. Koledza tiek dokumentétas un efektivi pielietotas procediiras, kuras paredz

starptautiskais kvalitates standarts ISO 9001. KoledZas vadiba apnemas panakt kvalitates parvaldibas
sist€émas efektivitates nepartrauktu uzlabojumu.

Politikas saturs Koledzas personalam izskaidrots personala kopsapulcg.
Vizija
Nodrosinat profesionalo zinasanu vertibu un apmierinatibu mijiedarbiba ar katru ieinteres€tu personu.
Misija
Saglabat un nostiprinat savas pozicijas kvalitativas izglitibas piedavajuma. Koledzas strateégiska
prioritate — profesionalas augstakas izglitibas programmas profesionalo kompetencu attistibai

gramatvediba un finanses, studiju pieejamiba, veidojot studijam pieejamu vidi atbilstoS§i misdienu
starptautiskajam prasibam, regionalo vajadzibu apmierinasana, darba tirgus vajadzibu nodro$inasana.

Strategiskie merki

v Nodrosinat kvalitativu izglitibu, kas balstdas uz teorétiskam un praktiskam zinaSanam un
pétniecibas prasmju apgiisanu.

v' Sagatavot darba tirgli konkurétspéjigus specialistus, attistot vinu sp&jas un motivéjot izglitoties
miZa garuma.

v" Pilnveidot studiju programmas atbilstosi tautsaimniecibas un darba tirgus prasibam, piesaistot
nozares profesionalus.

v Nodrosinat koledzas izaugsmi, apgiistot starptautisko pieredzi un pilnveidojot studiju kvalitati.

Vertibas

Personibas attistiba
Profesionalas zinasanas
Piederiba un atbildiba
Atklatiba un sadarbiba

Kvalitates principi

v’ OrientéSanas uz klienta apmierinatibu;
v" Cilveku iesaisti§ana un uzticiba;

v" Lideriba un pozitivi rezultativi raditaji;
v" Procesu efektivitates nodrosinasana;



v Dokument&tas informacijas un faktu novérté$ana lémumu pienemsana;
v' Nepartraukta uzlabo$ana;
v’ Profesionala ieinteresétiba sadarbibas attistiba.

Kvalitates politika

v Nosaka prasibas pret kvalitati ka vienu no galvenajiem mérkiem;

v' Ir Koledzas kvalitates vadibas sistémas sastavdala Koledzas darbibas koordinétas plano$anas un
istenoSanas nodroSinasanai;

v Sekmé KoledZas misijas TstenoSanu, stratégisko mérku sasnieg$anu un ilgtsp&jigu darbibu;

v" Nodro$ina nemainigi augstu ieintereséto pusu apmierinatibu ar KoledZas istenoto izglitibas,
pétniecibas un pakalpojumu kvalitati;

v NodroS$ina nemainigi augstu Koledzas darbibas kvalitati.

Koledzas kvalitates vadibas sistémas (KVS) vadoSie dokumenti

Kvalitates politika;

KoledZzas apraksts;

Koledzas KVS attistibas programma,;

KVS procesu struktiira;

Funkciju un kompetences sadalijums starp Koledzas darbiniekiem, amatu apraksti;
VadoSo dokumentu struktiira un sastavs;

KVS atbilstiba ISO 9001:2015 standartam;

Procesu apraksti.

KOLEDZAS APRAKSTS

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Gramatvedibas un finanSu koledza” ir juridiskas personas
dibinata izglitibas iestade.

Koledza ir dibinata 2002 gada. Akreditéta 2003. gada 20. februari, atkartoti 2006. gada 2. marta.

KoledZas pamatdarbibas joma, saskana ar saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija NACE
klasifikatoru, ir augstaka izglitiba, kas nav akadémiska, NACE kods 85.41.

KoledZa nodroSina kvalitativas profesionalas augstakas izglitibas ieguvi, ievérojot Latvijas
Republikas Satversmé, Izglitibas likuma, Augstskolu likuma, Profesionalas izglitibas likuma, likuma
“Par zinatnisko darbibu”, citos tiesibu aktos un Koledzas nolikuma ietverto reguléjumu.

Koledzas juridiska adrese: Lomonosova iela 4, Riga, LV-1003, talr. +371 67211039, + 371
338021, e-pasts gfk@koledza.lv, https: //www.koledza.lv
Koledzai ir filiales Daugavpili un Valmiera.

Koledza ir Latvijas Republikas Gramatvezu asociacijas biedre, BUSINET asociacijas biedre,
piedalas Latvijas Koledzu asociacijas rikotajos pasakumos, aktivitates, izstrada un veiksmigi steno
starptautiska un nacionala Itmena projektus, veic petniecisko darbu, publicé macibu lidzeklus.

KoledzZas darbibas pamatvirzieni

v' lIzstradat un istenot pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas socialo
zinatnu ekonomikas un uznémejdarbibas joma;
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v' Istenot izglitibas procesu, veicinat studéjo$o personibas attistibu un nodrosinat iesp&ju iegit

pirma limena profesionalo augstako izglitibu un ceturta Iimena profesionalo kvalifikaciju;

v Nodro$inat stud&josajiem iesp&ju sagatavoties izglitibas turpinaSanai, lai iegiitu otra Iimena

Koledzas

augstaka vadibas

institicija un lémgjinstitiicija stratégiskajos,

saimnieciskajos jautajumos ir sabiedribas valde.
Koledzas parstavibas, vadibas institiicijas un 1€émgjinstitiicijas studiju un p&tniecibas jautajumos

ir Koledzas padome un direktors.

likvide

profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

finanSu un

Izglitibas procesa, pétniecibas, organizatoriska, saimnieciska un apkalpojosa darba veikSanai
Koledza veido struktiirvienibas, filiales. Koledzas struktiirvienibas un filiales izveido, reorganiz€ un

valde.

GRAMATVEDIBAS UN FINANSU KOLEDZAS ORGANIZATORISKA

—>

Gramatvedis

>

Filiales vaditajs

A

Datorsistemu
administrators

A

A

A

STRUKTURA
i Ul S Studéjoso
Koledzas valde »| Koledzas padome padparvalde
Bibliotekas
vaditajs
v
Direktors » Projektu vaditajs

h 4

Direktora vietnieks
studiju jautajumos

Direktora paligs

A 4

Studiju dalas
inspektors

h 4

Studiju programmu
vaditaji

v

Akadéemiskais
personals

Studiju planotajs

Studiju virziena
padome

Studiju metodiska
padome

Koledza ir izstradata Kvalitates rokasgramata, kura atspogulota stud€joso zinaSanu, prasmju un
kompetenéu noveértéSana un novertéSanas rezultatu registréSana, ka ari paredzéta studiju procesa
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uzskaite un kontrole, un studiju virziena apguves kontrole. ST rokasgramata ir sagatavota ick$jai
lietoSanai un ar to var iepazities Koledza: Lomonosova iela 4, Riga.

Koledzas Kvalitates rokasgramata tiek aktualiz€ta, nemot vera izmainas akadémiska,
administrativa personala amatu pienakumos, inovaciju, projektu ievieSanu un Koledzas mérkus un
uzdevumus.

Kvalitates rokasgramata tika definéti procesi, kas ir nepiecieSami kvalitates vadibas sisteémas
izmanto$anai, uzziméta procesu un atbilstosu izpilditaju savstarpgja saistiba.

Aktualizgjot kvalitates vadibas sistémas aprakstu, Koledza izvélgjas sev piemérotako, vienu no
efektivakajiem, starptautiski atzitu kvalitates vadibas modeli MBNQA jeb 2021-2022 Baldrige
Excellence Framework (Education). Pielietojot Baldridzas modela rikus, Koledzas izglitibas kvalitates
kritériji Sobrid ir sagrup@ti septinas kategorijas, kuras raksturo Koledzas vidi, attiecibas, galvenas
darbibas jomas un ilgtermina izaicinajumus: (1) Lideriba; (2) Stratégija (stratégiska planosana); (3)
Klienti (fokuss uz studentiem un tirgu); (4) MériSana, analize un zinasanu parvaldiba; (5) Darbaspéks;
(6) Procesi; un (7) Rezultati.

Koledzas kvalitates kultliras pamatvértibas iemieso Baldrige koncepcijas pamatvértibas:
vizionara vadiba, uz studentiem vé&rsta izciliba, organizacijas maciSanas, darbaspéka un partneru
novértéSana, spéja pielagoties un noturiba, koncentracija uz panakumiem un inovacijam, efektiva
vadiba, kas pamatota ar faktiem un koncentr&jas uz rezultatiem, vertibas radiSanu sabiedribas laba, &tiku,
caurspidigumu un nakotnes perspektivu.

Strategy Workforce

Results
Leadership

Customers Operations

Core Values and Concepts




Koledzas stratégijas galvenie virzieni

v
v
v
v

Resursu fokus@Sana zinasanu specializacijas jomas ekonomika un uznéméjdarbiba;
Inovativo procesu un pakalpojumu radiSana akadémiskaja un pétnieciskaja darba;
Starptautiska sadarbiba kompetencu parnesas veicinasanai;

Koledzas ieksgjas kvalitates vadibas sist€mas nepartraukta pilnveidoSana.

KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMAS APRAKSTS

Kbvalitates parvaldibas sistémas ieks€jie uzdevumi

1.

Nodrosinat vadibas parliecibu par to, ka visi izglitibas procesi un vadibas procediiras tiek
realiz€tas atbilstosi spéka esoSajam normam un prasibam.

Pastaviga izglitibas pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana, vadot procesus un veicot
preventivus un korektivus pasakumus neatbilstibas novérSanai.

Veidot visa personala atbildibu par koledzas darbibas rezultatu kvalitati visos tas darbibas
virzienos.

Kvalitates parvaldibas sistémas aréjie uzdevumi

1.

Nodros$inat studgjoso parliecibu par to, ka studiju programmas un studiju kursi atbilst aktualam
normam un prasibam, ka arT vinu interes€m, kuras ir saistitas ar profesionalo un personisko
izaugsmi.

Nodrosinat uzraudzibas dienestu parliecibu par to, ka Koledza saglabas koledzas un studiju
virzienu, programmu akreditaciju, ievéros visas prasibas, kas izglitibas iestadém paredz&tas
normativos dokumentos, un ka vadibas sisteéma atbilst ISO 9001:2015 standarta prasibam.
Veidot partnerattiecibas ar sadarbibas partneriem, ka ar absolventiem un vinu darba devéjiem,
panakot vinu uzticéSanos Koledzai ka droSam sadarbibas partnerim.

Koledzas izglitibas kvalitate nodrosina

v

v

Studiju procesa koordinacijas un metodiska darba vadibas sist€éma, kura iesaistits Koledzas
personals, t.sk. studgjosie, darba deveji, Latvijas un arvalstu sadarbibas partneri, ipasnieki.
Stud@joso aptaujas par studiju organizaciju, studiju kursiem, akadémiska personala macibu
metodém un savstarp&jam attiecibam ar stud€josiem.

KoledZas lietiSko starpdisciplinaru pétijumu veikSana, profesionalas literatiiras, zinatnisku
pétijumu un izdevéjdarbibas finanséSana.

Koledzas akadémiska personala talakizglitibas sist€éma, kura paredz zinatnisko darbu,
profesionalo kvalifikacijas paaugstinasanu, seminaru par problémjautajumiem organiz€Sanu,
piedalisanos starptautiskajos projektos.

KoledZas akadémiska personala kvalifikacijas Iimenis un véléSanas sisteéma.

KoledZas studiju kursu programmas izpildes sisteéma.

Kvalitates parvaldibas sistémas struktiira

Koledza tika definéti procesi, kas ir nepiecieSami kvalitates parvaldibas sist€mas izmantoSanai.

Koledzas kvalitates parvaldibas sistémas procesi iedalas trijas grupas:

1. Visparé€jas vadibas procesi:

Parvaldibas analize un vadibas parskati (V1);



*  Attistibas planosana (V2);

* leksgjie kvalitates auditi (V3);

* Risku vadiba un iesp&ju apzinasana (V4);

* Koledzas Padomes darbiba (V5),

«  Studiju virziena un programmu pasnoveért&jumi (V6);
*  Sadarbiba un informé&sana (V7).

2. Izglitibas pakalpojumu cikla procesi:

*  Studgjoso, absolventu, darba dev&ju prasibu un apmierinatibas izp&té (S1);

*  Studiju programmu un to metodisko kompleksu izstrade un aktualizacija (S2);
*  Stud§joso uznemsana un registracija (S3...S6);

*  Studiju procesa un slodzes planoSana (S7, S8);

*  Studiju nodroSinajums koledzas filiales (S9);

*  Studiju virziena un programmu TstenoSana, kontrole (S10...S15);

»  Studgjoso atestacija un absolventu izlaide (S16...518).

3. Cilvéku, materialo un informativo resursu vadiSanas procesi:

*  Personala vadisana (R1);

*  Macibu lidzeklu izstrade (R2);

»  Studiju maksajumu administréSana (R3);

» Bibliotekas krajuma parvaldiba (R4);

*  Projektu vadiba (RS);

*  Dokument@tas informacijas parvaldiba (R6);

*  IT-resursu parvaldiba. Sadarbiba ar pakalpojumu sniedz&jiem (R7).

Klientu apmierinatiba



KVALITATES VADIBAS SISTEMAS PROCESI

KOLEDZAS KVALITATES PARVALDIBAS PROCESU STRUKTURA

= :

l Studiju virziena, programmu
€a £ B
é z % Parvaldibas Attistibas lekséjie Risku vadiba un KoledZas Studiju virziena Sadarbibsan
s analize un Planotana kvalitates iespéju Padomes un programmu i
% vadibas parskati V2 auditi apzinaiana darbiba pasnoveértéjumi V7
é. Vi v3 v4 V5 V6
4
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S1 S2
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Studiju regls: {: rokassgrimata) tzialduma darbiem
IT resursu
% Porsordla Macibu lidzeklu Studiju Bibliotékas Dokumentétas parvaldiba.
2 CadEana tzstrade maksajumu krajuma Projektu vadiba informacijas Sadarbiba ar
R1 R2 administrésana parvaldiba RS parvaldiba pakalpojumu
5 R3 R4 R6 sniedzéjiem
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Studiju procesu elementi un seciba

V2 Attistibas planoSana Attistibas koncepcija 6 gadiem.
Koledzas darbibas gada plans,
uznemsanas plans, studiju

\ programmas studiju plans.
Studgjoso, absolventu, darba dev&ju prasibu
S1 un apmierinatibas izp&te ) Aktualie likumi, standarti,
z/ normativie akti, Metodiskas
padomes lémumi par programmas
.. . izstradasanu (izmainam).
S2 | Studiju programmu un to metodisko ( 1am)
kompleksu izstrade un aktualizacija - -
P . _’J Studiju programma, studiju kursu
{ programmas, studiju kursu
tematiskie plani. Studenta
S3 UzpemSanas noteikumu, informacijas un rokasgramata.
reklamas materialu izstrade un izplatiSana
|
v UzpemSanas plans, uznemsanas
. . B teikumi, kti, sludinajumi.

S4 Uznemsanas komisijas darbiba FOTSLEHIN, Prospestl, stucimajutnt
Uznem$anas komisijas registréto
reflektantu saraksts.  TestéSanas

S5 Ligumu par izglitibas iegiisanu slégsana ar rezultati.

studgjosiem un studiju grupu izveide
> J Ligumi par izglitibas iegiiSanu.
A 4 Ieraksti studentu registra. Studentu
e . j [ . — ..
S6 | Studgjoso apliectbu un personas lietu saraksti ar sadalijumu pa studiju
noformasana grupﬁm: Lémumi par studentu
statusa izmainam.
_ Y - — leraksti studentu registra. Studiju
S7 Docetaju macibu, metodiska un pétnieciska grupu saraksti.
darba slodzes plano$ana
|
v Slodzu sadalijums. Docétaju gada
N slodzes plans.
S8 Nodarbibu sarakstu sastadiSana un p
novadiSana lietotajiem ]
T odarbibu saraksti, studiju plans.
7 Nodarbib ksti diju pla
Grupu nodarbibu saraksti. Studenta
S9 Studiju nodrosinajums Riga un Koledzas rokasgramata.
filiales
Vv Macibu un informacijas telpu un
- . literatiras fondu  parbaudes
S10 Studiju procesa organizg€sana

atskaites.

O




/ Nodarbibu registracijas lapas.

Patstavigie darbi.

Patstavigo darbu registracijas
saraksti izpildito studiju darbu
registrésanas datu baze.

Parbaudijumu (ieskaiSu, eksamenu)
lapas, Individualas parbaudijumu

oA~ W _W__4® 4 W4 _._Ef0 4 .=

Izpildito studiju darbu registrésanas
datu baze. Parbaudijumu protokoli.

Informacija par izmainam nodarbibu
saraksta.

Leémumi par studentu statusa
izmainam.  Pieraksti  studentu
registra. PielaiSana pie kvalifikacijas
eksamena izpildes.

Parskats par kvalifikacijas darbu
izstrades norisi. Kvalifikacijas darba
vaditaja atskaite.

VNPK protokoli.

S11 | Studentu patstavigo darbu pienemsSana un
noveértésana
S12 | StudgjoSo zinasanu, prasmju, iemanu
vertésana. AtzZimju registrésana
S13 | Studiju procesa uzskaite un kontrole
S14 | Nodarbibu saraksta izmainas
S15 | Studiju programmas apguves kontrole
S16 Kvalifikacijas prakses programmas
istenoSana. Kvalifikacijas
— T
v
S17 | Valsts nosléguma parbaudijumu
organizeésana
S18 | Diplomu un to pielikumu sagatavosana,
noformé$ana un registrésana
V1 Studiju programmas izpildes

Diplomi un diplomu pielikumi.
Diplomu registréSana  zurnalos.
Sekmju kopsavilkumi.

kvalifikacijas eksamena un
kvalifikacijas darbu
kvalitates analize

ABSOLVENTU
IZLAIDUMS

| —\

N\

KoledzZas gada parskats, studiju virziena pasnovertéjums. Kvalifikacijas eksamena un
kvalifikacijas darbu kvalitates vértésana, studéjoSo, absolventu, darba devéju aptauju
rezultatu analize un izskatiSana Studiju virziena un KoledZas padomé.
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Kvalitates valdibas sistémas procesu efektivitates kriteriji

Process

Efektivitates kriteriji

Vadibas periodiski analiz€amo jautajumu sastavs. T3

V1 Parvaldibas analize un parskati .
P atbilstiba standarta ISO 9001:2015 prasibam.
V2 Attistibas planoSana Kvalitates jomas mérku izmerojama un aktualitate.
V3 Ieksgjie kvalitates auditi Veikto auditu atbilstiba gada planam un programmam.
Va Risku vadiba un iesp&ju Korektivo un preventivo darbibu daudzums ar
apzinasana apstiprinatiem to rezultativitates raditajiem.
Koledzas, SV, SM padomes - . _ )
V5 _ ’ P Istenoto Koledzas, SV SM padomes [emumu skaits.
darbiba
V6 Studiju virzienu, programmu Studiju virzienu un programmu akreditacijas
pasSnovertgjumi saglabasana.
. Sadarbibu partneru tikls, koledzas atpazistamiba.
V7 Sadarbiba un informesana . | parteru ’ zas atpazl 18,
projektu skaits.
Studgjoso, absolventu, darba Lémumu par uzlabojumiem skaits, kas pienemti,
Sl devgju prasibu un apmierinatibas | pamatojoties uz studgjoso, absolventu un darba devéju
izpéte. apmierinatibas izpéti.
Studiju programmu un to Studiju programmu izpildes indikatori, akreditacij
s2 | metodisko kompleksu izstrade un | S'14UU Prog P atorl, akreditacijas
D iegliSana.
aktualizacija
Uznemsanas noteikumu,
S3 informacijas un reklamas Studg€joSo uznemsSanas rezultati.
materialu izstrade un izplatiSana
. Reflektantu piezimes un pretenzijas par uznemsanas
S4 UznemSanas komisijas darbiba ~rantu piez unp Zhas pat uzq
’ komisijas darbu.
Ligumu par izglitibas ieguiSanu - . —y o .
_ . ey Ligumu par studijam noforméSanas pareiziba. Studiju
S5 slegSana ar studgjosajiem un o .
.. . grupu skaits Riga un filiales.
studiju grupu izveide
. . StudgjoSo registra datu precizitate, pilniba un datu
Studgjoso personas lietu un . l gistre up ) P .
S6 ) . ievadiSanas terminu ievéroSana. Studenta apliecibu
apliecibu noformesana N R
sagatavoSana un izsniegSana.
Akadeémiska personala apmierinatiba ar darba
Akadémiska personala macibu, organizaciju, informacijas apriti, darba slodzes
S7 metodiska un petnieciska darba planosanu. Zinatniski p&tnieciska darba tpatsvars slodze
slodzes planosana un Koledzas izmaksas. Slodzes izpilde un ierosinajumi
darba organizacijas pilnveidosanai.
Studgjoso un docétaju piezimes un priekslikumi par
s8 Nodarbibu sarakstu sastadiSana un | nodarbibu sarakstu un ta grozijumiem. Nodarbibu

novadiSana lietotajiem

saraksta sagatavoSanas un apstiprinasanas terminu
ieveroSana.
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Process

Efektivitates kriteriji

Studg€joso un docetaju piezZimes un pretenzijas par
studiju procesa norisi Koledzas filial€s, par informacijas

S9 Studiju nodro$inajums Koledzas | plismas nodroSinajumu un atbalstu no filialu vaditajiem.
filiales
Studiju programmas plana, studiju grafika un nodarbibu
S10 Studiju procesa IstenoSana sarak_s.tavwverosan_a._' . . .
Studgjoso un docétaju piezimes un ierosinajumi studijul
procesa kvalitates pilnveidei.
Studgjoso patstavigo darbu Studentu patstavigo darbu, .ieskaites un ekséme?u
S11 pienemsana un novértéana uzdevumu sagatavoSanas terminos un atbilstiba studiju
’ kursa rezultatiem.
Studgjoso zinasanu, prasmiu, Ic?skavliéu un eksamenu termivr,lu ievéroéavma. Studéjgéo
S12 iemanu vértsiana. Atzimju 'zma'lsanu pa'lrbaudes. novért.ésanas metozu un terml?u
regist,rééana ieveroSana. StudgjoSo informeSana par studiju
rezultatiem, informacijas pieejamiba.
Savlaiciga neatbilstibu konstatesana studiju
.. . programmas plana izpildé. Docgtaju hospitacijas
S13 i;l:]ti[i:jol:eprocesa uzskaite un ieteikumu skaits, saturs un izpilde.
Priekslikumu par uzlabojumiem skaits, kas izstradati p&c
studiju procesa kontroles datiem.
S14 | Prakses programmas Tstenosana Prakses programmas izpilgle. Praksgs yietu skaits,
Noslegto prakses ligumu skaits un terminu ievérosana.
s15 Studiju programmas apguves Studgjoso  aktivitati nodarbibas kontroles  dati,
kontrole informacijas par sekmibu precizitate un pilniba.
Kvalifikacijas darbu izstrades un aizstavésanas grafika
S16 | Kvalifikacijas darbu izstrade ievérosana. Kvalifikacijas darbu trakumi un jautajumi
recenzijas.
S17 Noslgguma parbaudijum Kvalifikacijas eksamena rezultati. Absolventu skaits.
_ . Nosléeguma parbaudijumu komisijas priekSseédetaja
parbaudes organiz&Sana piezimes un ierosinajumi.
S18 Diplomu un to pielikumu Diplomu un to pielikumu sagatavoSanas un
y A registréSanas pareiziba, terminu ievéroSana. Diplomu
sagatavosana un registresana veidlapu uzskaites pareiziba.
Personala kvalifikacijas atbilstiba studiju programmu
- — prasibam, koledZas atbalsts personala izglitoSana un
R1 Personala vadisana plana par kvalifikacijas pilnveidi izpilde. Akreditacijas
prasibu ievérosana.
R2 Macibu lidzeklu izstrade Studiju kursu nodro$inajums ar nepiecieSamo macibu un|
’ metodisko literattru.
R3 Studiju maksajumu administrésana Mak.se'ljumu operativa uzskaite, informacijas ticamiba un
pieejamiba.
R4 Bibliotekas krajuma parvaldiba Mﬁcib}l un metoc?iskﬁs litera‘Fﬁras saglabasana, krajumal
aktualizacija un pilniga uzskaite.
RS Projektu vadiba Projektu mérl,q'l un rezultativu réditéju. sasnie'g§a'na,
liguma par projektu TstenoSanu nosacijumus izpilde.
Dokument&tas informacijas Pih.ﬁgs 'izmantoto pﬁrval'dibas ) c%okumentu saral_<sts
R6 atbilstoS§i dokumentu klasifikacijai. Dokumentu lietu

parvaldiba

nomenklatiira, registracija un izpildes kontrole.
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Process

Efektivitates kriteriji

R7

IT resursu parvaldiba. Sadarbiba ar
pakalpojumu sniedz€jiem

IT tehnologiju tehniska stavokla un atbilstibas kontrole:
kvalitate un pietiekamiba. Auditoriju atbilstiba
sanitarajam normam.

Stud€joSo un doc€taju piezimes un pretenzijas par e-
studiju vidi.

(KR)

- kvalitates politika,

- GFK apraksts un resursi,
- GFK piedavajumi,

- KPS procesu struktiira,

- funkciju un pilnvaru sadalijjums starp

KVALITATES ROKASGRAMATA

KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMAS (KPS) VADOSIE DOKUMENTI

KVALITATES
PARVALDIBAS
SISTEMAS
ATTISTIBAS
PROGRAMMA

Darba instrukcijas
(D1)

Parvaldibas parskate (DI-V1)

Attistibas planoSana (DI-

Ieksejie kvalitates auditi (DI-
V3)

Amatpersonu darba

procediru komplekti

(APK)

Uz amatu
attiecinamo
procediiru
saraksts,

Korektiva un preventiva
darbiba (DI-V4)

Personala vadiSana (DI-

Dokumentu vadiSana

Pierakstu vadiSana (DI-

Amatu apraksti

(Paklautiba,
funkcijas,
pilnvaras,
atbildiba,
kvalifikacijas

Procesu kartes

(procesu

apraksti, sheémas)

Tipveida formu registrs (plani, saraksti, grafiki, atskaites, utt.)
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